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FICHE FORMATION

Formation continue - Stage Management Ressources Humaines Communication

Bien communiquer en entreprise

Développer ses compétences de communication en situations professionnelles

Informations pratiques

10 Boulevard Edmond Michelet 69008 Lyon

Durée 2 jours
Prix 1112 €
N° de référence MRH_MO06 110

Objectif(s) de la formation

S’exprimer efficacement a l'oral
Rédiger un écrit professionnel

Renseigner un document de travail

Programme

Formation technique et professionnelle

La communication orale

Les objectifs de la communication
Les filtres et les freins liés a la communication
L’écoute active

Le questionnement et la reformulation

La préparation de son message

Le verbal, le para verbal et le non verbal
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Décrire une situation professionnelle, un objet, un probleme
Argumenter son point de vue et débattre de maniéere constructive

La communication écrite

L'analyse de documents usuels professionnels (mail, consignes, notices...)
La prise de note

Le classement et la hiérarchisation de I'information

La rédaction de document de travail

Les regles de syntaxe
Méthodes et moyens pédagogiques

Pédagogie centrée sur I'action

travail en sous-groupes, mise en situation, jeux de role, partage d’expérience Plan d’action individuel
Compétences visées

S’exprimer efficacement a I'oral Rédiger un écrit professionnel Renseigner un document de travail
Dates de formation

Nous consulter

Chiffres clés

60 ans d'expérience

200 formations continues

11 domaines d'expertise

ler péle de formation de l'industrie en Auvergne Rhone-Alpes

Les points forts de la formation

Des formateurs issus de l'industrie
Des formations opérationnelles

Le centre de formation des Industries
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Organisation

Statut durant la formation

Stagiaire de la formation professionnelle

Lieux de la formation

10 Boulevard Edmond Michelet 69008 Lyon

Entreprise / Métier concerné

Opérateur et technicien de I'industrie.

Accessibilité & handicap

Démarche accessibilité

Démarche Handicap a l'IRI

Pré-requis & conditions d'admission

Aucun

Validations

Attestation des acquis de formation

Evaluation par des mises en situation professionnelle

Intéressé(e) par cette formation ?

Fiche formation - Bien communiquer en entreprise

Faire une demande d'information - Consulter la fiche compléte en ligne

Document généré le 02/11/2026. Les informations sont susceptibles d'évoluer : la version en ligne fait foi.
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https://www.iri-lyon.com/institut-des-ressources-industrielles/notre-engagement-qualite/demarche-handicap-a-l-iri
https://www.iri-lyon.com/contact/
https://www.iri-lyon.com/formations/bien-communiquer-en-entreprise/

